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SErMPER] Improvement

triggers

L'lmprovement Triggers offre una raccolta di
domande che possono essere usate per aiutare a
guardare il proprio lavoro in maniera diversa.

Si utilizzano le sette categorie di domande per
focalizzare la prospettiva su possibili miglioramenti.

L'acronimo SCAMPER sta per:

S - Substitute - Sostituire elementi con altri

C - Combine - Combinare, integrare, unire

A - Adapt - Adattare

M - Modify - Modificare, trasformare

P - Put to another use - Riutilizzare per un altro scopo
E - Eliminate - Rimuovere elementi, semplificare

R - Reverse - Capovolgere la prospettiva

Lo scopo principale di questa tecnica € generare nuove
idee per un nuovo prodotto/servizio, partendo da cio che
esiste gia, per trarre spunti su come migliorarlo.
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